2023

Actions
de communicatio




Spot BFM TV : différents canaux pour optimiser sa
diffusion

Reéseaux sociaux : etat des lieux et campagnes publicitaires

digitales

Nouveaute 2023 : les podcasts, un atout de valorisation du

territoire

Renfort visibilite animation : kakemonos





https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Spot BFM TV

Diffusion de la publicite sur BFM :
5 au 18 juillet 2023

Le spot vidéo a été diffusé sur BFM TV. D’une
durée de 15 secondes, il a été diffusé aux
heures premium (matinale/soir)

Pour une meilleure diffusion aupres des cibles,
nous avons complété cette action avec une
campagne publicitaire sur la page Facebook
Saint-Cyprien Méditerranée.

Le spot incite a consulter le site web de I'Office
de Tourisme.

TV

I 4 N\

Etre bien.

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxs/J8



https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8
https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Statistiques

Periode de publicite : 9 au 18 juillet

Impressions (nombre de fois ou la pub est

apparue sur FB): 67 300

C

PC:0,01€

Taux de répétition (nombre de fois ou |a

Cl

C

ole a vu la pub) : 1,57

Ics vers le site web : 689

Interactions avec la page (likes,

commentaires, partages, etc) : 23 902

o al 4G 8 |
€ Saint-Cyprien Méditerranée @ » ' Q
Publications A propos Plus =

Saint-Cyprien Méditerranée

G
[ & ETRE BIEN A SAINT-CYPRIEN ")

Saint-Cyprien s'affiche sur les écra... Alfich

Viair les statistiqgueas al :
. ; Booster la publication
&g publicities
11 TMentLame :'I..-|':_|..|-

Q0 28:

@ Saint-Cyprien Méditerranée

. G
[CHANGEMENTS D'HORAIRES BOUTIQUETT]




Audience

65 ans +
6.3%

55-64 ans
12%

35-44 ans
28.6%

18-24 ans
13.6%

25-34 ans
22.5%

45-54 ans
17.1%



@

R i

Des retours positiFs

Conciergerie de la Cote Radieuse - L'Intendance Saint Cyprien - Suivre
Bravo pour cette trés belle video!

La douceur de St Cyprien ....ses lumieres...ses eaux transparentes...
On vy est bien! +2

Accueillons nos vacanciers avec le sourire “lls nous le rendent bien!!!

J'adore Répondre Masquer 2 sem QOG

Samantha Delange

Bravo pour cette video..et bienvenue aux vacanciers..s-t Cyp est une station
balneere familiale tres agreable..Merci monsieur le maire pour tout CE que vous faire
pour notre belle station...

J'adore Répondre Masquer 2 sem ODZ

Christine Lag

h -
-
J'aime Reépondre Masquer 1sem

Mathieu Raedel
Laura Dillmann dans quelques jours @@

J'aime Répondre Masquer Envoyerunmessage 3]

J'aime

Répondre

Josiane Potier

Et oui que l'on y est bien.. -

J'aime

Répondre

Claude Bourliat
J adore st cyp tres sympa

J'aime

Répondre

Josy Brunet

Wouahhhhh Wouahhhhh Wouahhhhh @ @

J'aime

Répondre

Didier Rolland

Celine Vasseur Hernout c'est bientot notre tour

J'aime

Répondre

Masquer

Masquer

Masquer

Masquer

Masquer

2 sem

L

1 sem

1 sem

Envoyer un message

Envoyer un message

5]

6]





https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Campagne influenceur

en collaboration avec 'ADT

(Agence de Développement Touristique)
du vendredi 30juin au 4jui||et 2023

> Influenceur (@mary-quincy 155 k abonnes instagram
Visibilite negociee : 3 reels / 4 posts / 6 stories par jour / 20 a 30 photos libres de droit
Resultats : 62 post dont 13 videos et 46 photos / 6 publications videos / 3 reels video
+ production de visuels (57)




mantas

o ie
g






https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Vue d'ensemble de l'audience @

Tous les utilisateurs
+ 000 %, Utilisateurs

Vue d'ensemble

Utilisateurs = | par rappnrté Sélectionner une métrigue

1 janv. 2023 - 3 oct. 2023 ;
1 janv. 2022 - 3 oct. 2022 :

@ Utilisateurs
@ Utilisateurs

+ Ajouter un segment

i} ENREGISTRER ¥, EXPORTER =, PARTAGER (%) INSIGHTS

1janv. 2023 - 3 oct. 2023
Comparer a: 1 janv. 2022 - 3 oct. 2022

e —

Toutes les heures .l'm.lr. Semaine Mois

Fete du 15 aolt

4000 Fe ionale 22
ete nationale PAF + Harley 23
PAF 22 Festa Major 23
2000 /
Tévriar 2023 mars 2023 avrl 2023 mai 2023 juin 2023 juillet 2023 aolt 2023 septembre 2023 octobre 20...
M Mew Visitor M Returning Visitor
Mombre de sessions par .
1 janv. 2023 - 3 oct. 2023
Litilisateurs MNouveaux utilisateurs Sessions utilisateur Pages vues Pages/session )
0, 0 4] ) o o
18,67 % 18,90 % 18,46 % -0,18 % 5,94 % -10,91 %
91846 /77393 91024/ 76558 168211 /141997 1,83 /1,83 4718090 7 396135 249 /2,79
b e T et

_..-r"--L._..g,

Duree moyenne des sessions

-3,81 %
00:071:54 / 00:01:59
m

N U

Taux de rebond

6,08 %
5827 % / 54,03 %
Volganslpl Pt g z =N

_..-..-l-h-L._.u_

eibroh, | Ol b el

- . -~ s o e





https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

E-réputation : un element cle a
surveiller




Repartition de la Note FairGuest par types
d etablissements

Annee 2023




Suivi e-re utatlon

Annee

Evolution de la note FairGuest

Note FairGuest

85

Télécharger en PNG Télécharger en CSV

8.5 8.5 8.5 8.5 8.5 85 8.5 8.5 8.5 B.S5
@ @ ® ® & & & B @ D
janvier février mars 2023 avril 2023 mai 2023  juin 2023  juillet 2023 aol(t 2023 septembre  octobre
2023 2023 2023 2023

-8 Sélection du tableau

s par www.fairguest.com

Evolution du nombre d'avis déposé

Nombre d'avis

4000

33500

3000

2500

2000

1500

1000

500

, Il

Télécharger en PNG

2654

1007
; I

Télécharger en CSV

3 589

245 276 215
m B
I
janvier février mars 2023 avril 2023 mai 2023  juin 2023 juillet 2023 aclt 2023 septembre  octobre
2023 2023 2023 2023

@ Sélection du tableau

par www.fairguest.com



Suivi e-reputation
Annee Z023

Thémes abordés par les clients Taux de satisfactions

Télécharger en PNG Télécharger en CSV Télécharger en PNG Télécharger en CSV
PETIT DEJEUNER P 17 PETIT SALLE
SALLEDEBAIN |6 PROPRETE = DEJEUNER DE
CONFORT B 46 :
INTERNET ET MOBILES )6

CADR:E B~ 534
SERVICE |3 EXPERIENCE

PARKING 20

RESTAURATION — 1469
RESTAURATION SUR PLACE ) s

CARTE
EMPLACEMENTS
ACTIVITES
RAPPORT QUALITE PRIX
RENSEIGNEMENTS
ACCUEIL
SITUATION GEOGRAPHIQUE
CHAMBRES
EXPERIENCE
EQUIPEMENTS
PROPRETE

EQUIPEMENTS CONFORT

INTERNET
ET
MOBILES

CHAMBRES CADRE

SITUATION

GEOGRAPHIQUE SERVICE

1146 ACCUEIL PARKING

RENSEIGNEMENTS RESTAURATION

RESTAURATION
SUR
PLACE

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600 ACTIVITES CARTE
Nombre d'expressions

@ Sélection du tableau @ Sélection du tableau

s realisés par www.fairguest.com Calculs realises par www.fairguest.com



Suivi e-reputation
Annee Z023

Satisfaction par théme

Télécharger en PNG Télécharger en CSV

PETIT DEJEUNER 76.5%
SALLE DE BAIN . 333% ]
CONFORT
INTERNET ET MOBILES 66.7%
CADRE 86.5%
SERVICE 66.7%
PARKING 257105 I
RESTAURATION 177429 —— 82.8%
RESTAURATION SUR PLACE 100.0%
CARTE 148 @ 2@ 0 @ TS N Y} (S
EMPLACEMENTS 3RS — 68.2%
ACTIVITES L1 —— ____________________________________&0% ____________________________________________]
RAPPORT QUALITE PRIX 12ig7. M B7.1%
RENSEIGNEMENTS  oT0%% 100.0%
ACCUEIL bﬁ!ﬁ%— 88.3%
SITUATION GEOGRAPHIQUE  [0T0% 100.0%
CHAMBRES 00 I 80.0%
EXPERIENCE 578 I 84.2%
EQUIPEMENTS 2218 — 77.2%
PROPRETE 3
0 5 10 15 20 25 30 385 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 a5 100
Pourcentage de satisfaction
Calculs realisés par www.fairguest.com
® ® @@ ® 0 ® ® O ®
= = 0 1l C B A = &
France Espagne Allemagne Suisse Belgique Google TripAdvi king Camping2lt Logis

47T avis 59 avis 53 avis 39 awis 26 anvis Hétels
L] T L o i 9510 avis 1076 avis Fa1 avis 137 avis 69 aurs
2w 9.3 L 1% 0,65





https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Reseaux sociaux

Etat des lieux

o Saint-Cyprien Mediterranee Ville de Saint-Cyprien Saint-Cyprien Animations
44 041 followers 10 402 followers 18 349 followers

Saint-Cyprien Ville de Saint-Cyprien
12 724 followers 1 361 followers

Saint-Cyprien
86 877 followers



Campagnes publicitaires en ligne :

Toucher une audience plus Iarge et

plus qualitative




Facebook Saint-Cyprien Mediterranee

Promotion de destination

Basse et moyenne saison Haute saison

Hauts de France

Oﬁ%e'c Région (4h aux alentours de Saint-Cyprien) .ﬁ‘}\.ﬁ'. Auvergne Rhone Alpes, Occitanie, PACA et

Famille avec enfants en bas age, retraites et
couples sans enfant

Les actifs (25-55 ans)

Developper les ailes de saison a travers des
campagnes plus axees sur la nature, le calme
et le bien-etre

Seduire et attirer les cibles, optimiser la
conversion ('achat de séjours, activites, etc)*

Printemps (mars a mai)

Ete indien (septembre et octobre)
Bien-étre, cocooning (novembre)
Fetes de fin d’'annéee (decembre)

Campagne de seduction lancée des fevrier
(suivant le parcours client)jusqu’é la mi—juillet




Publicite sur le fil d’actualites Facebook
Campagne de séduclion

@ Saint-Cyprien Méditerrande v 9 Saint-Cyprien Méditerranée 3¢
CpOnSnHsd » +pOnSarisn « i

Levez le voile sur Saint-Cyprien 4 Dévoilez la beautd cachee I:|E Saint-Cyprien &
Profitez d'une escapade paisible en bord de mer

& Laissez le soleil et le bruit des vagues
vous éloigner du quotidien
Réservez volre prochain séjour & Saint

Cyprien &4

Découvrez les mille et une beautéd de notre
territolre & Saint-Cyprien a tout pour plaire
Réservez volre prochain séjour a Saint-

Cyprien &

Nombre d'impressions : 66 306
Nombre de clics sur un lien : 363
Cout par clic: 0,13€

Du 2 fevrier au 16 avril

tourisme-gaint-cyprien.com lounsme-saint-cyprien.com

Découvrir Saint Cyprien  En savoir plus Découvrir Saint Cyprien  En savoir plus
Réservez dés a présent . Réserver dés & présent...



Publicite sur en story Facebook et Instagram
Campagne de séduclion,

Instagram @ Instagram
Stories Reels

o Sty pHef REEiE

)¢ any )

Nombre d’'impressions : 180 692
Nombre de clics sur un lien: 3707
Codt par clic: 0,14€

Du 2 fevrier au 16 avril



Publicite sur le fil d’actualites Facebook

Saint-Cyprien Méditerranée %

Sponsorise -

[ESCAPADE A SAINT-CYPRIEN ]

Vous cherchez une destination de choix pour
vos week-ends prolongés de mai ?

Saint-Cyprien est la destination gqu'il vous faut !
Située sur la cote méditerranéenne & , c'est le
lieu de réve pour les amateurs de plage =, de
culture ¢, de gastronomie et de nature &

Une

ESCAPADE

a Sainl-Cyprien ?

tourisme-saint-cyprien.com
Partez a la découverte

de Saint-Cyprien "

En savoir plus

Saint-Cyprien Méditerranée X

Sponsorisé

[ESCAPADE A SAINT-CYPRIEN ]

Vous cherchez une destination de choix pour
vos week-ends prolongés de mai ?

Saint-Cyprien est la destination gu'il vous faut !
Situee sur la c6te méditerranéenne &, c'est le
lieu de réve pour les amateurs de plage »—, de
culture _#, de gastronomie g#et de nature &

tourisme-saint-cyprien.com
Partez a la découverte

de Saint-Cyprien

En savoir plus

LN

Nombre d'impressions : 8 668
Nombre de clics sur un lien : 470
Cout par clic: 0,11€

Du 14 avril au 26 mai



Publicite sur en story Facebook et |nstagram

Une
ESCAPADE
o Sainl-Guptien ? Une Nombre d'impressions : 359 003
ESCAPADE
& SO Nombre de clics sur un lien : 2 570

Codt par clic: 0,08€
Du 14 avril au 26 mai

[ESCAPADE A SAINT-

En savoir plus




Publicite sur le fil d’actualites Facebook

Campagne tesla Major - brance

. I o L]
SaintCyprien Méditerranée v 1

BIENVENUE A LA FESTA MAJORWY

Une célébration emblématique de |a culture, de
la tradition et de la joie de vivre | Plongez au
coeur d'une féte haute en couleur, qui rassemble
les ceeurs et les esprits dans un tourbillon de
reéjouissances et de festivités

Un marché des terroirs catalans, basques,
bretans et corses réputés pour leur

gastronomie, leurs fromages -, vins ##, ) °
charcuteries 4 et autres spécialités = Des N o m b re d I m P ress I o n S : 1 57 674
folklores catalans, basques, bretons,

auvergnats, landais, défilés de gegants,

castellers, spectacles, correfocs |, concerts ° °
J)J, bal populaire, chants polyphoniques corses N o m b re d e CI | CS S u r u n I | e n : 4 42 7
7

& Pour en savoir == A o

https://bit.ly/festa_major_2023 < I ° O O 5€
“Village de Saint-Cyprien 0 U t P a r C I C ° )

%" Du vendredi 15 sept. au dimanche 17 sept.

2023

Du 8 au 17 septembre

tourisme-saint-cyprien.com

Cyprien



Publicite sur en story Facebook et Instagram
Campagne tesla Major - brance

Facebook Facebook
Stories Stories

Nombre d’'impressions : 34 539
Nombre de clics sur un lien : 895
Cout par clic: 0,06€

Du 8 au 17 septembre

— ™ Ensavoir plus g & En savoir plus ¥




Publicite sur le fil d’actualites Facebook

Campagne tesla Major - Calabogne

e Saint-Cyprien Méditerranée Y .

3QONSOMse

[ BENVINGUTS A LA FESTA MAJOR DE SANT-
CEBRIA DE ROSSELLO @ ]

Una festa major pintoresca, la celebracio de la
cultura, la tradicié i la gaubancga! »

Un mercat de les terres catalanes, basques, Nombre d,impressions : 35 481

bretones i corsos, famosos per la seva

gastronomia, els seus formatges -, vins &,

embotits #° i altres especialitats. : . .

Folklore catala, basc, bretd, alvernés, landés, N om b re d e CI ICS SUr un I en . 3 6 O
desfilades de gegants, castellers, espectacles,

correfocs |, concerts J)J, ball popular, cants ~ .

polifonics corsos # ... COUt Pal" C|IC . 0,09€
&) https://bit.ly/festa_major_2023

¥Placa de la Republica - Sant Cebria de Du 8 au 17 Septembre
Rosselld

%" Del divendres 15 de setembre al diumenge
17 de setembre de 2023




Publicite sur en story Facebook et |nstagram

Campagne tesla Major - Calabogne

Nombre d'impressions : 190 470
Nombre de clics sur un lien : 2 659
Codt par clic: 0,08€

Du 8 au 17 septembre




RécaP chiffres cles

entre février et fin sept.)

+20 5113 698

|mpressions (hombre de fois

campagnes lancees . N
Pag ou la pub||C|te a ete vue)




Facebook Saint-Cyprien Animations

Promotion des evenements

Toute I'annee

Locaux (administres et habitants des communes alentours)

<R°
3
T

Actifs, retraités et famille (en fonction des animations)

roposees tout au long de I’'annee. Montrer le dynamisme
prop g Y
de la ville.

@) Attirer un public de proximite sur les animations

~

De janvier a decembre, en suivant le
calendrier des animations




Chiffres cles

(entre mars et fin sept.)

2799 606

|mpressions (hombre de fois
ou la publicité a ete vue)

+30

campagnes lancees




Facebook Ville de Saint-Cyprien

Page municipale

Toute 'annee

.ﬁ}\.]c’. Locaux (rayon min 20kms)

L’ége varie en fonction des evénements a valoriser

Informer et attirer les administres sur les
animations & actualites de la ville. Transmettre la
bonne info aux bonnes personnes.

Toute 'lannee en fonction du calendrier des
evenements.




Chiffres cles

(entre avril et fin sept.)

+10 270903

|mpressions (hombre de fois
ou la publicité a ete vue)

campagnes lancees




Kil, communicalion,
- unun"P
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Kit comn

!th I.#i. I'_

special Sair /4
. ri 1MINT CYPRI Ve %&as
Wi /IMATIONS 9 2
(ONCERTS 1 ESE 7280 =
GRILLADES ° Place de la République


https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Kit communication : des
outils a votre disposition

Nous mettons a votre disposition, gratuitement et
en libre telechargement des supports de
communication : visuels pour les reseaux sociaux,

pour écran TV, flyer, programme et photos.

Rendez-vous dans |’espace pro du site internet de

’'Office de Tourisme.

special 5a i‘ﬁ"é Plerre

CONCERTS
GRILLADES

[ - mﬁm'umca?'&@ '

| esa

-.m'r-cvm

Ma_|01r2023






https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Ateliers numeriques

Un accompagnement pour vous alder a
développer votre activite sur le web

Formations realisees cette annee :

Mardi 7 mars : Se démarquer sur |nstagram

Jeudi 9 mars : Pourquoi soigner votre e-réputation est-1l si important en 20237
Jeudi 13 avril : Trouver facilement du contenu a publier sur les reseaux sociaux
Jeudi 27 avril : Consells et bonnes pratiques pour etre bien visible sur Google

Mardi 9 mai : Creer des supports de comm pros et efficaces avec Canva



Ateliers numeriques

Un accompagnement pour vous alder a

développer votre activite sur le web

Prochaines formations pour 'année 2023/2024 :

Novembre : Gerer ma fiche Google My Business

Decembre : Decouvrir les outils gratuits et pratiques du web

Janvier : Creer mon identite visuelle pour booster ma visibilite

Fevrier : Gerer mes avis en ligne (Google et TripAdvisor)

Mars : Preparer ma saison sur les reseaux sociaux (anticiper pour etre plus
efficace cet eté)

Avril : Faire des photos avec mon smartphone qui valorisent mon activite

Mai : Creer unjeu concours sur Facebook ou |nstagram






https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Newsletters : un relais d’'informations

Newsletter grand public Newsletter SOCIOpros = Nouv'OT

Q Diffusion des animations et evenements de Saint-Cyprien. _+ Diffusion des actualites importantes aupres des
Une newsletter mensuelle (sauf ete) © professionnels de la station

Office de Tourisme de

L rappelons gue vous étes cordialement invit

réunion bilan de fin de saison
le lundi 9 octobre 2023
13h a Grand Stade les Capellan

Préts pour un mois de mai

bubliable ? On vous dit tou

bus préts a en prendre plein les yeux
? La ville de Saint-Cyprien a concoctj
mme exceptionnel pour vous faire
Entures mémorables dans notre régio

T B T

Rappel du programme

@ 8h30 4 9h :accuell, café

iu maire en présence de Laurent Gauze, Présiden
Pyrénées-Orientales.

n de l'ancien président d'ADN tourisme, Christian

abinet GZA consulling sur la fréquentation de la s§

Bilan des animations
Bilan des aclions de communication




Moo TR



https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Nouveaute 2023 : les podcasts, un
atout de valorisation du territoire

S episodes pour le moment lies a la culture catalane
(vocabulaire, Festa Major, Fete du 11 septembre) et disponibles
sur Youtube.

De nouveaux podcasts sont en préparation

Podcasts & %

Saint Cyprien Meéditerranée - 1/5

Discussion en catalan e
Saint Cyprien Méditerranee

Lexique catalan des expressions de la
Festa Major [
= Saint Cyprien Méditerrange

La féte nationale de la catalogne du 11
septembre

! Saint Cyprien Mediterranee

r h J Apprends le catalan autour d'un café =
4 ‘ W Saint Cyprien Méditerrangée

Les origines de la Festa Major

ke Eﬂﬂ--ﬁ%" Salnt Cyprien Meéditerranée






https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

Renfort visibilite
animations

Kakemonos |ampadaires

5~ 3 campagnes :
® mai-juin
® juillet-aout
® septembre







