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Au sommaire
Spot BFM TV : différents canaux pour optimiser sa
diffusion

Campagnes d’influence

E-réputation : un élément clé à étudier et surveiller

Réseaux sociaux : état des lieux et campagnes publicitaires
digitales

Kit communication : des outils à votre disposition

Des ateliers numériques pour vous accompagner

Newsletters : un relais d’informations

Renfort visibilité animation : kakémonos

Nouveauté 2023 : les podcasts, un atout de valorisation du
territoire



Spot TV national

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Spot BFM TV
Diffusion de la publicité sur BFM : 
5 au 18 juillet 2023

Le spot incite à consulter le site web de l’Office
de Tourisme. 

Le spot vidéo a été diffusé sur BFM TV. D’une
durée de 15 secondes, il a été diffusé aux
heures premium (matinale/soir) 

Pour une meilleure diffusion auprès des cibles,
nous avons complété cette action avec une
campagne publicitaire sur la page Facebook
Saint-Cyprien Méditerranée.

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8
https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Statistiques

Impressions (nombre de fois où la pub est
apparue sur FB): 67 300 
CPC : 0,01€
Taux de répétition (nombre de fois où la
cible a vu la pub) : 1,57
Clics vers le site web : 689
Interactions avec la page (likes,
commentaires, partages, etc) : 23 902 

Période de publicité : 9 au 18 juillet 



35-44 ans
28.6%

25-34 ans
22.5%

45-54 ans
17.1%

18-24 ans
13.6%

55-64 ans
12%

65 ans +
6.3%

Audience



Des retours positifs



Campagne influence

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


 > Influenceur @mary-quincy 155 k abonnés instagram
Visibilité négociée : 3 réels / 4 posts / 6 stories par jour / 20 à 30 photos libres de droit

Résultats :   62 post dont 13 vidéos et 46 photos /  6 publications vidéos  /  3 réels vidéo 
+ production de visuels (57)

Campagne influenceur 
en collaboration avec l’ADT 

(Agence de Développement Touristique) 
du vendredi 30 juin au 4 juillet 2023



Focus Saint-Cyprien



Statistiques site web

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Festa Major 23
PAF + Harley 23

Fête du 15 août

Fête nationale 22

PAF 22



E-réputation

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


E-réputation : un élément clé à
surveiller



Répartition de la Note FairGuest par types
d'établissements

Année 2023



Suivi e-réputation
Année 2023



Suivi e-réputation
Année 2023



Suivi e-réputation
Année 2023



Réseaux sociaux

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Saint-Cyprien Méditerranée
44 041 followers

Saint-Cyprien Animations
18 349 followers

Ville de Saint-Cyprien 
1 361 followers

Saint-Cyprien 
86 877 followers

Ville de Saint-Cyprien 
10 402 followers

Saint-Cyprien 
12 724 followers

Réseaux sociaux
État des lieux



Campagnes publicitaires en ligne : 
Toucher une audience plus large et
plus qualitative



Promotion de destination

Facebook Saint-Cyprien Méditerranée

Basse et moyenne saison Haute saison
Région (4h aux alentours de Saint-Cyprien)
Famille avec enfants en bas âge, retraités et
couples sans enfant

Auvergne Rhône Alpes, Occitanie, PACA et
Hauts de France
Les actifs (25-55 ans)

Développer les ailes de saison à travers des
campagnes plus axées sur la nature, le calme
et le bien-être

Séduire et attirer les cibles, optimiser la
conversion (l’achat de séjours, activités, etc)*

Printemps (mars à mai) 
Été indien (septembre et octobre) 
Bien-être, cocooning (novembre)
Fêtes de fin d’année (décembre)

Campagne de séduction lancée dès février
(suivant le parcours client) jusqu’à la mi-juillet



Publicité sur le fil d’actualités Facebook
Campagne de séduction

Nombre d’impressions : 66 306
Nombre de clics sur un lien : 363

Coût par clic : 0,13€
Du 2 février au 16 avril



Publicité sur en story Facebook et Instagram
Campagne de séduction

Nombre d’impressions : 180 692
Nombre de clics sur un lien : 3 707

Coût par clic : 0,14€
Du 2 février au 16 avril



Publicité sur le fil d’actualités Facebook
Campagne week-ends prolongés

Nombre d’impressions : 8 668
Nombre de clics sur un lien : 470

Coût par clic : 0,11€
Du 14 avril au 26 mai



Publicité sur en story Facebook et Instagram
Campagne week-ends prolongés

Nombre d’impressions : 359 003
Nombre de clics sur un lien : 2 570

Coût par clic : 0,08€
Du 14 avril au 26 mai



Publicité sur le fil d’actualités Facebook
Campagne Festa Major - France

Nombre d’impressions : 157 674
Nombre de clics sur un lien : 4 427

Coût par clic : 0,05€
Du 8 au 17 septembre



Publicité sur en story Facebook et Instagram
Campagne Festa Major - France

Nombre d’impressions : 34 539
Nombre de clics sur un lien : 895

Coût par clic : 0,06€
Du 8 au 17 septembre



Publicité sur le fil d’actualités Facebook
Campagne Festa Major - Catalogne

Nombre d’impressions : 35 481
Nombre de clics sur un lien : 360

Coût par clic : 0,09€
Du 8 au 17 septembre



Publicité sur en story Facebook et Instagram
Campagne Festa Major - Catalogne

Nombre d’impressions : 190 470
Nombre de clics sur un lien : 2 659

Coût par clic : 0,08€
Du 8 au 17 septembre



Récap chiffres clés

+20
campagnes lancées

5 113 698
Impressions (nombre de fois

où la publicité a été vue)

(entre février et fin sept.)



Promotion des événements

Facebook Saint-Cyprien Animations

Toute l’année

Locaux (administrés et habitants des communes alentours)
Actifs, retraités et famille (en fonction des animations)

Attirer un public de proximité sur les animations
proposées tout au long de l’année. Montrer le dynamisme
de la ville.

De janvier à décembre, en suivant le
calendrier des animations



Chiffres clés

+30
campagnes lancées

2 799 606
Impressions (nombre de fois

où la publicité a été vue)

(entre mars et fin sept.)



Page municipale

Facebook Ville de Saint-Cyprien

Toute l’année
Locaux (rayon min 20kms)
L’âge varie en fonction des événements à valoriser

Informer et attirer les administrés sur les
animations & actualités de la ville. Transmettre la
bonne info aux bonnes personnes. 

Toute l’année en fonction du calendrier des
événements. 



Chiffres clés

+10
campagnes lancées

270 903
Impressions (nombre de fois

où la publicité a été vue)

(entre avril et fin sept.)



Kit communication

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Kit communication : des
outils à votre disposition
Nous mettons à votre disposition, gratuitement et
en libre téléchargement des supports de
communication : visuels pour les réseaux sociaux,
pour écran TV, flyer, programme et photos.

Rendez-vous dans l’espace pro du site internet de
l’Office de Tourisme. 



Ateliers numériques

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Ateliers numériques
Un accompagnement pour vous aider à
développer votre activité sur le web

Formations réalisées cette année : 

Mardi 7 mars : Se démarquer sur Instagram
Jeudi 9 mars : Pourquoi soigner votre e-réputation est-il si important en 2023 ? 
Jeudi 13 avril : Trouver facilement du contenu à publier sur les réseaux sociaux
Jeudi 27 avril : Conseils et bonnes pratiques pour être bien visible sur Google
Mardi 9 mai : Créer des supports de comm pros et efficaces avec Canva



Ateliers numériques
Un accompagnement pour vous aider à
développer votre activité sur le web

Prochaines formations pour l’année 2023/2024 : 

Novembre : Gérer ma fiche Google My Business
Décembre : Découvrir les outils gratuits et pratiques du web
Janvier : Créer mon identité visuelle pour booster ma visibilité
Février : Gérer mes avis en ligne (Google et TripAdvisor)
Mars : Préparer ma saison sur les réseaux sociaux (anticiper pour être plus
efficace cet été)
Avril : Faire des photos avec mon smartphone qui valorisent mon activité
Mai : Créer un jeu concours sur Facebook ou Instagram



Newsletter

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Newsletters : un relais d’informations

Newsletter grand public Newsletter sociopros = Nouv’OT
Diffusion des animations et évènements de Saint-Cyprien.
Une newsletter mensuelle (sauf été)

Diffusion des actualités importantes auprès des
professionnels de la station



Podcast

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Nouveauté 2023 : les podcasts, un
atout de valorisation du territoire

5 épisodes pour le moment liés à la culture catalane
(vocabulaire, Festa Major, Fête du 11 septembre) et disponibles

sur Youtube. 
De nouveaux podcasts sont en préparation 



Renfort visibilité

https://www.youtube.com/watch?v=8NgqkPxsZJ8


Renfort visibilité 
animations

Kakémonos lampadaires

mai-juin
juillet-août
septembre

3 campagnes :



Questions / réponses


