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Dans le cadre de l’audit mystère 
en vue de l’obtention de la marque 
Qualité Tourisme™, l’Office de 
Tourisme de Saint-Cyprien a obtenu 
la note de 97,92%, meilleure note du 
département. 
Cette note concerne aussi bien 
l’accueil en présentiel que les 
demandes de renseignements par 
écrit ou sur les réseaux sociaux ainsi 
que le site internet et ce en Français 
comme dans les langues étrangères. 
Cela concerne aussi la boutique avec 
la mise en avant des producteurs 
du territoire comme de ses propres 
objets-souvenirs. 

Cela concerne enfin également 
le respect des directives liées 
à la réassurance sanitaire ainsi 
que les stratégies en matière 
de développement durable, de 
promotion et de communication 
touristique. L’Office de tourisme a 
pu compter sur l’appui indéfectible 
de RésOT 66, le réseau des 
offices de tourisme des Pyrénées-
Orientales.

L’adhésion de l’Office de Tourisme 
de Saint-Cyprien à la démarche 
Qualité Tourisme™ témoigne de son 
engagement dans une démarche de 
progrès afin de satisfaire la clientèle 
et d’améliorer la compétitivité de la 
destination France.

SAINT-CYPRIEN, RÉCOMPENSÉE POUR  
SA QUALITÉ D’ACCUEIL !
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